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MeTta Ta 3aBJAaHHA HABYAJBbHOI JTHCIHUILIIHA
HaBuanbna mucnumiiHa «YTpaBiaiHHS KOH(IIKTaMH» pPO3TIsiIa€ acleKTH BU3HAYCHHS

MPHUAATHOCTI JIFOJIMHU 10 KePiBHOI JAiSUTbHOCTI; BUBYA€E MPUYMHU 1 HACIIIKA KOH(IIIKTY; pO3KPUBAE
3MicT (YHKIIH KOHQUIIKTY; 3Ha4yHA yBara NMPUAUISETbCS B3a€EMUHAM 1 CHUIKYBAaHHIO JIIOJEH MpH
BUKOHAHHI CHUIPHUX 3aBJaHb, BHUBYCHHIO METOAMKH IPOTHO3YBAaHHS, JIarHOCTYBaHHS Ta
MONepePKeHH KOH(JIIIKTIB, TreHepalli 1 MONIYKYy HOBHX 11ed 3 YOpaBliHHA KOH(IIKTaMu,
CTBOPEHHIO CHUCTEMM YIPAaBIIHHS Ta BU3HAYEHHIO €(DEKTUBHOCTI YNPABIiHHSA KOHQIIKTAMH B
oprasizariii.

HaBuanpHa gucimmiina «YOpaBiiHHA —KOH(JIIKTaMu» € BHOIPKOBOIO HAaBYAIbHOIO
JUCLUIUTIHOIO Ui YCiX chemiagbHOCTe. Bona mnokinkana ¢opMyBaTH y CTYJIEHTIB Taki
KOMIIETEHTHOCT1 $IK 3JaTHICTh BH3HAYaTH MNPUYMH KOH(IIKTIB, MPOBEACHHS IarHOCTUKU Ta
BUpIlIEHHS KOHQIIIKTIB, 34aTHICTh YIPaBIiHHSA KOH(IIKTaMU Ta iX 3an00iraHHs.

JisuibHICT  CyyaCHMX — Opradizaliif  CBIJUUTh TNpPO  HEOOXIgHICTH  (OpMYyBaHHS
KOMIIETEHTHOCTEH, 3HaHb 1 HABUYOK Yy cdepi yNpaBiIiHHS, [IarHOCTUKH, NPOQIIAKTHKU 1
MPOrHO3YBaHHSA KOHQIIKTIB. 3 PO3BUTKOM PHUHKOBUX YMOB 1 BIPOBAKEHHSM KOHKYPEHTHHUX
BIJIHOCHH B YKpaiHi 11l MUTaHHS HaO0yBalOTh yce OLIbII0I 3HAYUMOCTI, OCKUIBKU KOHKYPEHIIIS SBIIsIE
co0oro BapiaHT KOH(QUIIKTHOI CHUTyallil, fika MpU BU3HAUYEHUX YMOBAX IEPEPOCTa€ y KOHIIIKT.
Tomy Ha erani peopMyBaHHS HalliOHAIBHOI BUILOI OCBITH
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HaOyBa€ TPAKTHMYHOTO 3HAYCHHS TMTAaHHS  BIPOBA/DKCHHS JUCIHUIUTIHU  «YTIpaBIiHHS
KOH(UIIKTaMW» B CHCTEMY MIArOTOBKHM (axiBIiB BCiX creriaabHocTel. KommereHTHOCTI, 110
(bopMyIOTECS, HE TIUIBKM Ti3HABAJIbHO-TEOPETUYHI, a CYTO MPAKTHYHI: JOMOMOTTH JIOASIM
3pO3YyMITH, IO pOoOUTH Yy KOH(DIIKTHIM cuTyarii. YHUKHYTH KOH(IIKTIB Ta IXHIX HACHiAKIB
HEMOXIIMBO, TOMY i MocTaja morpeda O03HAMOMHUTHUCH 3 iXHBOIO CYTTIO, JUHAMIKOIO, JJOCBIJOM
BUPILLICHHS, IPOTHO3YBAaHHS Ta 3aro0iranHs.

3HaHHA, SKI  MOXe 3700yTH OCOOMCTICTh, BHBYAIOYM JUCHUIUIIHY «YTIpaBIiHHA
KOH(UIIKTaMWy», MiJBHINATh ii TpodeciiiHy 1 I1HTEIEKTyaJlbHYy KOMIIETCHTHICTh, a BMUJIE iX
BUKOPHCTAHHS Ha TMPAaKTHUI[l pealbHO 3acBiAuuTh npodeciiiHy MalcTepHiCTh QaxiBisg W
0COOMCTOCTI.

Mera HaBuanbHOI JUCHMIUIIHM: HaJaHHA MaiOyTHIM (axiBIsM 3HaHHS HEOOXiIHUX
TEOPETUYHUX OCHOB MPO MPHUPOAY KOH(DIIKTIB, METOJIUIHUX PEKOMEHAIIH, TPAKTUYHUX HABHUOK
y iX BUpilIEeHH], BUPOOJICHHS BMiHb KOHTPOIIOBATH KOH(IIKTHY CUTYallil0, €(PEKTUBHO YIPABIATH
KOH(QUIIKTaMH B OpraHi3amisx Ta MparMaTHYHO iX BHKOPHCTOBYBATH 3aIUIs peaji3allii BIaCHUX
LJIEH.

B xoni BHBYEHHS TUCHMIUIIHK 3100yBadi MOBHHHI YMITH pO3B’S3yBaTH CKJIAJHI 3aaadi 1
npoOsieMu, 10 TOTPEeOYIOTh OHOBJIGHHS Ta  iHTerpamii 3HaHb, 4YacTo B  yMOBax
HEMOBHOI/HEeOCTaTHROT 1H(OpMaIlil Ta CynepewINBUX BUMOT Ta MPUHAMATH PIIICHHS Y CKIAAHHX 1
Herepen0auyBaHUX YMOBaX, IO OTPeOYe 3aCTOCYBAHHS HOBHX IIIXOIB Ta IPOTHO3YBaHHS.

KomnerenTtHocrTi:
HABUYKH MI>KOCOOMCTICHOT B3aEMOIT;
3J1aTHICTh OOMPATH 1 3aCTOCOBYBATH €(DEKTHBHI 3aCO0H YIPABIiHHS MAPKETUHTOBOIO JiSUTbHICTIO
PUHKOBOTO cy0’€KTa Ha piBHI OpraHizaiii, mapo3ainy, TpyIu, Mepexi.
OuikyBaHi pe3yJIbTaTH HABYAHHA
BMiT  po3poOuiATH cTparerito 1 TaKTMKy MapKETHHIOBOI MisJIBHOCTI 3

ypaxyBaHHSIM Kpoc-(YyHKIIOHAIBHOTO XapakTepy ii peanizaiii.

BwMmitu nigBuinyBatu e(eKTHBHICTh MAapKETUHIOBOI JAISJIBHOCTI PUHKOBOIO Cy0’€KTa Ha PI3HUX
PIBHSAX YIpaBIiHHSA, PO3POOIATH MPOEKTH y chepl MApKETUHTY Ta YIPABISATH HUMH.

BwMiTu (hopmyBaTH 1 BIOCKOHAIIOBATH CUCTEMY MAapKETUHT'Y PUHKOBOTO Cy0’€KTa.

BuxopucToByBaTH METOIM MI>KOCOOMCTICHOT KOMYHIKAIIii B X0/Ii BUPIIIICHHS KOIEKTUBHUX 3a/1a4,
BEJICHHS IIEpPEroBOpiB, HAYKOBUX JTUCKYCIH y cepi MapKETUHTY.

Po3yMiTH CyTHICTBh Ta 0COOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHSI MApPKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB Y Ipo1eci
NPUAHATTS MAPKETUHTOBUX PILLICHb.

OOrpyHTOBYBaTH MapKETHHIOBI pIIIEHHS Ha PIBHI PUHKOBOIO CY0’€KTa 13 3aCTOCYBaHHSAM
Cy4YaCHHUX YMPaBIIHCHKUX MPUHIIUIIIB, M1X0/1B, METO/IIB, TPUHOMIB.

BuxopucToByBaTH METOIM MAapKETUHIOBOI'O CTPATETIYHOIO aHAJII3Y Ta IHTEPIIPETYBATH HOTO
pe3yIbTaTH 3 METOI BIOCKOHAJIEHHSI MAPKETHHTOBOI JiSTTbHOCTI PUHKOBOTO CY0’ €KTa.

KepyBaTtu MapKkeTHHTOBOIO AiSUIbHICTIO pUHKOBOTO Cy0’€KTa, a TAKOX MOro MiApo3aUTiB, TPy i
Mepexk, BU3HAYaTH KpUTEPii Ta MOKA3HUKH 11 OL[IHIOBAHHS.

dopMmyBaTH MapKETHHTOBY CHCTEMY B3a€MOJii, OyAyBaTH JOBIOCTPOKOBI B3a€MOBHIi/IHI
BIIHOCHHHU 3 IHIIMMHU Cy0’€KTaMU PUHKY.

3MicT HABYAJIBLHOI JUCHUILTIHA

3micToBuii MmoayJb 1. 3aranbHa Teopisi KOHUIIKTY

Tema 1. Po3BUTOK HayKu PO KOHMIIKT SK HABYATIBHOI JUCHUIUTIHUA

Tema 2. CyTHiCTh KOH(QIIKTY Ta HOTO CTPYKTYpa
Tema 3. Buau koHGIIKTIB Ta MpUYKWHA IX BUHUKHEHHS
Tema 4. JIlunamika KOH(IIKTY Ta MEXaHi3M HOr0 BUHUKHEHHS



3microBuii MoayJsb 2. Pery1ioBaHHsA KOH(JIIKTHOI B3a€EMOIIL
Tewma 5. [Iporec ynpaBiiHHSI KOHIIKTaMA
Tema 6. MeToau Ta popmu yrnpaBtiHHA KOHMIIKTaMU
Tema 7. Ilpodinaktuka KOH(IIKTIB B OpraHizarii



