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Система надання соціальних послуг в Україні перебуває у стані 

реформування. У результаті, застаріле та інноваційне співіснує як у 

нормативно-правових актах, так і в підходах та моделях надання соціальних 

послуг. Попри позитивні зрушення в напрямку підвищення якості соціальних 

послуг, загальна ситуація на ринку соціальних послуг ще не гарантує якісних 

відповідей на потреби клієнтів соціальних служб. 

У цьому контексті актуальним і вагомим є введення до навчально-

освітніх програм підготовки фахівців соціальної сфери навчальної 

дисципліни «Інноваційні моделі надання соціальних послуг», яка є вагомою 

для підготовки широкого спектру фахівців соціальної сфери, адже для якісної 
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зміни системи соціальних послуг інноваційне мислення в цьому процесі 

найбільш необхідне. Крім того, зважаючи, що соціальні послуги надаються 

фахівцями, які мають освітню підготовку з різних галузей знань, засадничим 

стає вміння співпрацювати разом у команді для досягнення спільних цілей.  

Навчальна дисципліна сприяє пошуку тих принципів надання 

соціальних послуг, які на даний час вважаються інноваційними, а також 

розвитку креативності майбутніх фахівців на власному робочому місці. Такі 

компетенції будуть корисними як при написанні соціальних проєктів, так і 

при апробації нових моделей та методів надання соціальних послуг. 

Метою навчальної дисципліни «Інноваційна модель надання 

соціальних послуг» є засвоєння майбутніми фахівцями із соціальної роботи 

основ інноваційної діяльності, сутності й особливостей інноваційних 

технологій, моделей і методів надання соціальних послуг, необхідних для 

здійснення інноваційної діяльності у соціальній сфері. 

Основними завданнями дисципліни є: 

1) розвиток та закріплення знання щодо теоретичних основ інноваційних 

моделей надання соціальних послуг; 

2) формування у здобувачів знань основних понять інноваційних моделей 

надання соціальних послуг; 

3) розширення уявлення про зарубіжний та вітчизняний досвід реалізації 

інноваційних моделей надання соціальних послуг; 

4) формування вмінь та навичок необхідних для розробки та реалізації 

інноваційних моделей надання соціальних послуг. 

Зміст навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Теоретико-організаційні засади надання соціальних 

послуг 

Тема1. Соціальні послуги як пріоритетний напрямок соціальної політики 

держави. 

Тема 2. Порядок надання та отримання соціальних послуг. 

Тема 3. Інновації у соціальній сфері. 

Тема 4. Маркетинг соціальних послуг. 

  Тема 5. Інноваційне проектування соціальних послуг. 



Змістовий модуль 2. Сучасний стан інноваційних моделей надання 

соціальних послуг 

      Тема 6. Інтегровані соціальні служби. 

Тема 7. Інноваційні підходи до організації соціальної роботи у громаді. 

Тема 8. Інноваційні підходи до організації соціальної роботи у бізнес-

структурах. 

Тема 9. Технології фасилітації, фандрайзингу, супервізії. 

Тема 10. Інноваційні соціальні послуги в Україні. 


