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MoBa BUKJIaJaHHA

YKpaiHCbhKa

KoncyabTamii

Ouni KOHCYIbmayii: po3KIaz
NPUCYTHOCTI Ha Kadeapi 3TiHO 3
rpadikoM KOHCYJIbTAIIIM
Ounaun-koncyromayii. pO3KJIIa
BUKJIa/1aua Ha

MPUCYTHOCTI
cnemiagbHoMy GopyMi (B IHTEpHET
Mepexax) 3T1JIHO 3 rpadikom
KOHCYJIbTAIlI}.

HapuanpHa mucuurmuiiHa «KoH(IIKTONOTIS» € 3arajbHOI JUCHUILIIHOK TIPO
ABUILE KOHITIKTY y CYCHIIbCTBI.

VY cycninascTBl chopMyBasiocs CTiiKe HETaTHMBHE CTaBJICHHS 10 KOHQJIIKTIB,
TOMy OaraTo JIoJiell HaMararoThCs iX YHHKATH, 3aMOBUYBAaTH iX iCHyBaHHS. Pazom 3
TUM KOH(IIKT — 116 HOpMaJibHE SBHUIIE, O3HaKa PO3BUTKY 1 POCTY, MPAarHEHHS [0
BHYTPIIIHBOI PIBHOBAru.

Kongaikt — me He TUTbKM BHUpPa3 BIACHUX TPYIHOINIB, KOMIUIEKCIB abo
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0COOUCTOI TICUXOJIOTIi, ajie ¥ TMO€JHAHHS BHYTPINIHBOI HANpyTd, TPYIHOIIIB Y
B3a€MMHAX 3 JIIOJIbMHU 1 TPYTOBUX, OpraHi3aliiHuX, II00aTbHUX MPOOIIEM.

Oco0auBOi Barn BUBYEHHS KOH(IIKTOJOTIT 1 NUISIXIB MOJOJAaHHS KOH(IIKTIB
Ha0yBa€ B Cy4YaCHHUX YMOBaX, KOJHU 3OLIBIIAIOCS KOJO COIIaJIbHUX BIIHOCHH 1
MDKOCOOHMCTICHOT B3a€MOIIi, KOH(IIKTOJIOTH 1 TIICHXOJOTH BCe Olibllle yBaru
3BEpPTalOTh Ha MPOOJIEMU MIKOCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB, 30KpeMa TMeAaroriyHux
KOH(JTIKTIB.

Kougmikronoris — 1me cuctema 3HaHb PO 3aKOHOMIPHOCTI, MEXaHI3MH
BUHUKHEHHSI Ta PO3BUTKY KOHMIIKTIB, a TaKOX TMPUHIMINA 1 TEXHOJOTi iX
yIpaBIiHHS.

Koudmikronoris sk HaBuajgbHa AUCIMIUIIHA 3a0e3leuye MOrIUOIeHHS 1
3aKpIIJICHHS TEOPETUYHUX 3HaHb, GOPMYBaHHS i PO3BUTOK y CTYJEHTIB IPAKTUUYHUX
HAaBHYOK Ta YMIHb BUPIIICHHS KOHKPETHUX 3aBJaHb 3 YNPABIIHHSI KOH(IIKTaMU B

pi3HHX cepax TIsITbHOCTI.

Mera BUK/IaJaHHA HaBYAJbLHOI AucHumiHu “Kondmikronoris™ nonsrae B
O3HaMOMJICHH1 3/100yBadiB BUIIOi OCBITH 13 CKJAJHUM COLIQIbHO-TICUXOJIOTTYHUM
(hEeHOMEHOM JTIOJICBKOT B3a€MOJli — KOH(UIIKTOM, MHOr0 OCHOBHHUMH O3HAKaMH,
dakTopamu, IO COPUYUHSAIOTH WOTO BHUHHMKHEHHS Ta 3aco0amMu e(eKTUBHOTO
po3B’s3aHHs KOH(IIKTHUX cuTyauii. OBOJIOAIHHS 3HaHHSAMHU 3 Kypcy 3abe3nedye

OCHOBH (JOPMYBaHHS COI1aTEHO-TICUXOJIOTTYHOI KOMIIETEHTHOCTI OCOOMCTOCTI.

OcHOBHI 3aBAaHHA TUCIHUILTIHN:

v’ chopMyBaTH KOMIUIEKCHE ySBJIEHHS IPO  KOH(IIKTOIOTIO  sK
MUKIUCHIUIUTIHAPHY Taly3b HAyKOBOTO 3HAHHS, O3HAWOMHUTH 3 TEPMIiHOJIOTIEI0 Ta
KJIFOUOBHUMH MOHATTAMHU KOH(IIIKTOJIOT;

v\ OoTpHMAaTH YSBJIEHHS IPO OCOOIMBOCTI aHANi3y CTPYKTYpH Ta JHHAMIKH
KOH(DJIIKTY, KOHQIIKTHUX CUTyalld, QYyHKUIA KOH(MIIKTY; OTPUMATH YSABICHHS PO
0COOJIMBOCTI aHaJi3y MI>XKOCOOUCTICHUX KOH(JIIKTIB;

v' chopmyBaTu 6a30Bi 3HAHHS y Tay3i YIPaBIiHHS KOHPIIKTAMH, Y TOMY

YHUCJIl METOJIOM BEJICHHSI TIEPETOBOPIB.



3MicT HABYAJILHOI JUCIUILTIHA

3microBuii MoayJib 1. 3aranpHa Teopist KOHPIIKTY

Tema 1. Tlpeamer Ta 3aBmaHHs KoHQIIKTOJOTII. MeToau BHUBYCHHS
KOH(JTIKTIB.

Tema 2. CyTHICTb Ta cTpyKTypa KoHuiKTy. Knacudikaiis KoHDIIKTIB.

Tema 3. IlcuxonoriyHi OCOOIMBOCTI 1HTPANICUXIYHOTO Ta MiIXKOCOOHUCTICHOTO
KOHQIIKTY.

Tema 4. BUHUKHEHHS Ta IMHAMIKa KOHQIIIKTY.

Tema 5. CimeiiH1 KOHQIIKTH.

Tema 6. KoHbmaikTHa B3aEMOI1sL.

3micToBuit Moayab 2. IliAXu KOHCTPYKTHMBHOIO BHPIIIEHHS Ta
nomnepeaKeHHs KOHPIIKTY

Tema 1. Po3B’A3aHHS KOH(DITIKTY.

Tema 2. Meniatis sk (opma KepyBaHHS KOH(DIIKTOM.

Tema 3. OcobauBOCTI KOHGMTIKTIB Y chepi ynpaBaiHHS.

Tema 4. IlocepeqHUITBO NICUXO0J0Tra Yy PO3B’si3aHH1 KOH(IIKTIB.

Tema 5. llpodinmakTrka MI>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.

Tema 6. EdextuBHa TmOBemiHKa y KOHQIIKTaX Ta iX KOHCTPYKTHBHE

PO3B’sI3aHHS.



