
Порядок отримання довідки про перетин кордону 

Інформацію щодо фактів перетину кордону надає Державна прикордонна служба України 

https://dpsu.gov.ua/  

Подання звернень громадян до Головного центру обробки спеціальної інформації з питань 

фактів перетинання державного кордону України особами здійснюється на електронну пошту 

– gcosi-dpsu@dpsu.gov.ua 

Порядок подання. 

1. Отримати зразок звернення. Зразок звернення знаходиться на веб-сайті Державної 

прикордонної служби України в розділі «Звернення громадян» в категорії ІІ «Вимоги 

до звернення та зразки заяв». https://dpsu.gov.ua/ua/Zayava-stosovno-peretinannya-

osoboyu-derzhavnogo-kordonu/ 

2. Заповнити звернення. Зазначити прізвище, ім’я та по батькові, місце проживання 

(місце перебування) і реквізити документа, що посвідчує фізичну особу, яка подає 

запит. Вказати період, за який слід надати інформацію про перетинання державного 

кордону України, з 01.01.2022 по 31.08.2024. 

3. Прикріпити до звернення скан-копію документа, який посвідчує особу. 

4. Накласти на звернення КЕП. https://diia.gov.ua/services/pidpisannya-dokumentiv 

5. Відправити підписане звернення на електронну пошту – gcosi-dpsu@dpsu.gov.ua 

6. Отримати довідку на вказану у зверненні електронну пошту (зверніть увагу, відповідь 

може потрапити у папку спам або пропозиції Вашого поштового сервісу). Звичайно це 

займає 1-3 дні. 

7. Завантажити довідку разом з іншими документами до проєктної заявки в кабінеті 

керівника проєкту. 
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