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Мета курсу «Соціальна допомога і підтримка в умовах надзвичайних ситуацій»  – 

підготовка майбутніх соціальних працівників до практичної роботи в системі соціальної 
підтримки і допомоги різним групам населення в умовах надзвичайних ситуацій

Задання курсу:
 ознайомити із теоретичними основами соціальної роботи в умовах надзвичайних 

ситуацій;
 ознайомити з базовими принципами соціальної підтримки в умовах надзвичайних 

ситуацій та відповідними стратегіями й інтервенціями з урахуванням потреб і ресурсів 
клієнтів;

 розглянути поняття «резилієнс» на індивідуальному (персональному) та груповому 
рівнях, а також на рівні громади;

 − розвинути навички застосування методів соціальної підтримки у роботі з клієнтами.

https://pedagogika.rshu.edu.ua/


Змістовий модуль 1. Загальні підходи і стратегії соціальної роботи з 
постраждалими в умовах надзвичайних ситуацій

Тема 1. Надзвичайні ситуації: їх класифікація, соціальні наслідки
Тема 2. Стресові стани особистості в умовах надзвичайних ситуацій та 
посттравматичні стресові розлади
Тема 3. Резилієнс-підхід в соціальній роботі з постраждалим населенням
Тема 4. Підходи та стратегії соціальної роботи в умовах надзвичайних ситуацій
Тема 5. Інтервенції психосоціального відновлення на рівні особи, сім’ї, 
громади в умовах надзвичайної ситуації
Тема 6. Забезпечення міжсекторальної взаємодії при виникненні надзвичайних 
ситуацій. Мультидисциплінарна команда фахівців

Змістовий модуль 2. Особливості надання соціальної допомоги і 
підтримки в умовах надзвичайних ситуацій
Тема 7. Державний стандарт соціальної послуги кризового та екстреного 
втручання
Тема 8. Основні принципи та правова підтримка постраждалого населення в 
умовах надзвичайних ситуацій
Тема 9. Особливості інформативного забезпечення постраждалого населення 
щодо надзвичайної ситуації та соціальних послуг в роботі соціального 
працівника
Тема 10. Встановлення контакту з людьми, які зазнали впливу надзвичайних 
ситуацій. Перенаправлення клієнтів
Тема 11. Стандарти продовольчої безпеки, планування місць поселення та 
надання тимчасового житла під час надзвичайної ситуації в роботі соціального 
працівника
Тема 12. Методи мобілізації громади в умовах надзвичайної ситуації
Тема 13. Соціальна допомога сім’ям з дітьми в умовах надзвичайних ситуацій
Тема 14. Особливості надання соціальних послуг в умовах воєнних дій
Тема 15. Особливості соціальної роботи в умовах пандемії




